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Ausschlaggebend ftir die Wahl lhrer

Krankenkasse sind optimale Leistungen,

innovative Mehrleistungen und ein guter

Service.

Herzlich willkommen bei der BKK Pfalz

Warum die Krankenkasse wechseln, wenn ich doch schon seit Jahren
oder Jahrzehnten zufrieden mit meiner bisherigen Krankenkasse
bin? Wir geben Antwort auf diese Frage und informieren Sie Uber
unsere Mehrleistungen, die sich in jeder Hinsicht fur Sie lohnen.

Sie haben die Wahl: Seit Einfihrung des freien Kassen-
wahlrechts steht Ihnen jede gesetzliche Krankenkasse
offen.

BKK Pfalz — der richtige Partner fur Ihre Gesundheit
Schon 1923 wurde die BKK Pfalz (vormals BKK Knoll) in
Ludwigshafen gegriindet. Heute kimmern sich rund
230 kompetente und engagierte Mitarbeiter um tber
150.000 Versicherte in ganz Deutschland.

Innovativ und leistungsorientiert
Bei unserem Bonusmodell VorsorgePLUS erhalten Sie als

Pramie 150 €: Ob fur Brillen, Kontaktlinsen, private Zusatz-

versicherungen, den Sportverein oder den Fitnessclub —
Sie entscheiden selbst wofur. Ein neues PLUS ab 2010:
Wenn Sie an unserem Bonusmodell teilnehmen, erstat-
ten wir lhnen zusatzlich bis zu 15 € fir eine Auslands-
reise-Krankenversicherung fir das Jahr lhrer Bonusmo-
dell-Teilnahme.

Bewusst handeln — Pramie sichern!

Sie sind gesund und gehen nur selten zum Arzt? Dann
kdénnen Sie mit unserem Wahltarif ChancePLUS richtig
Geld sparen. Durch die Kombination aus Beitragsriick-

zahlung und Bonus aus Selbstbehalt ist eine Pramie von
bis zu 900 € pro Jahr méglich. Sie erhalten also Jahr fiir
Jahr bis zu 3,5 Monatsbeitrdge zurtick. Unser cleverer
Kombitarif belegte im ,,OKO-TEST* (Ausgabe 05/2009)
den 1 Rang.

Die freundliche Familienkasse

Als freundliche Familienkasse machen wir uns stark fr
Familien mit Kindern. Es gibt vieles, was wir fir Sie und
lhre Familie tun kénnen — viel mehr, als der Gesetzgeber
vorschreibt: zum Beispiel unser Bonusmodell KidsPLUS
speziell fur Kinder (25 € Prdmie je Kind), das BabyCare-
Programm fur die gesunde Schwangerschaft oder unser
gezieltes Behandlungsprogramm fiir tbergewichtige
Kinder ,,Gewichts-Coaching PLUS*

BKK Pfalz — die richtige Wahl

Seit 1 Januar 2009 gilt fur alle Krankenkassen ein staat-
lich festgelegter Beitragssatz. Beitragseinsparungen
lassen sich weiterhin durch unsere intelligenten Bonus-
modelle und/oder Wabhltarife erzielen. Lesen Sie mehr in
dieser Broschure!



Bei uns darf es etwas ,,Mehr* sein

Der Gesetzgeber lasst den gesetzlichen Krankenkassen Spielraume bei der zuséatzlichen Leistungs-
erbringung in ausgewahlten Bereichen. Diese Freirdume nutzen wir im Sinne unserer Versicherten.
So bieten wir Ihnen die unten beschriebenen Leistungen, die tiber die gesetzlichen VVorgaben
hinausgehen. Die Gesundheitsvorsorge und das Wohl von Familien mit Kindern liegt uns dabei
besonders am Herzen.

Unsere Mehrleistungen im Einzelnen: = Akupunktur

Die Wirkung der traditionellen chinesischen Heilkunst hat
M AktivPLUS sich bewahrt. Die Akupunkturbehandlung bei chronischen
Mit AktivPLUS gehen Sie fir Ihre Gesundheit auf Reisen.  Knie- und Ruckenleiden ist eine Leistung der BKK Pfalz.
Sie haben die Wahl zwischen vielen reizvollen Ferien- Wir bezahlen die Therapie, wenn sie von Kassenarzten
Regionen in Deutschland, Italien, Osterreich und durchgefihrt wird, die eine Genehmigung der Kassenérzt-
Tschechien. Die BKK Pfalz bezuschusst diese Préventi- lichen Vereinigung haben.
onsreisen mit bis zu 150 € pro Person. Vor Ort sorgen
erstklassige Trainer fur ein ausgewahltes Programm aus I BabyCare
den Bereichen Bewegung oder Entspannung. Unser Um das Risiko einer Frihgeburt zu verringern, bieten wir
Angebot richtet sich sowohl an Einzelpersonen jeden unseren schwangeren Versicherten das umfassende und
Alters als auch an Familien mit Kindern. bewéhrte Vorsorgeprogramm BabyCare an. Es wurde von
Alle Infos finden Sie unter www.bkkpfalz-aktivplus.de, Medizinern der Berliner Charité entwickelt und wird vom
oder fordern Sie unseren kostenlosen AktivPLUS-Katalog  Berufsverband der Frauenérzte in Deutschland empfoh-
an und lassen Sie sich beraten unter der Telefonnummer len. Das Programm beinhaltet MaRnahmen der gesund-
0700/11501010 (12 Ct./Minute). heitlichen Aufklarung und der individuellen Gesundheits-

beratung.




,,OKO-TEST*“ zeichnet
BKK Pfalz zweimal mit 1. Rang aus.

M Elektronische Gesundheitsakte

mit Patientenquittung
Die Gesundheitsakte ist ein besonders geschiitzter persoén-
licher Online-Bereich auf den Internetseiten der BKK Pfalz.
Hier kénnen Sie wichtige Behandlungsdaten hinterlegen
und die von lhnen eingenommenen Arzneimittel per Knopf-
druck auf Unvertraglichkeiten tberprufen. In Ihrer personli-
chen Patientenquittung sehen Sie auf einen Blick, welche
Leistungen fir Sie abgerechnet wurden. Damit Sie kiinftig
keinen Termin mehr verpassen, kénnen Sie sich an alle
Impf- und Vorsorgetermine erinnern lassen. Abgerundet
wird das Online-Angebot mit dem MedikamentenSHOR,
einem expertenmoderierten Patientenforum und einem
Erndhrungstagebuch.

B Erinnerungsservice fur Vorsorgeuntersuchungen
Damit Sie an lhre Vorsorgeuntersuchungen denken, haben
wir fur Sie ein kostenloses Programm eingerichtet, das
Sie personlich an alle wichtigen Vorsorgeuntersuchungen
erinnert. Dies gilt selbstverstandlich auch fur die Vorsor-
geuntersuchungen lhrer Kinder. Wenn Sie sich in unser
Programm einschreiben, erinnern wir Sie per E-Mail an
Ihre nachste wichtige Vorsorgeuntersuchung. Falls Sie
keine E-Mail-Adresse haben, erinnern wir Sie gerne auch
per Fax oder Brief.

M ,,Gewichts-Coaching PLUS* - fuir pfundige Kids
Kindern ab 6 Jahren und Jugendlichen mit Ubergewicht
oder Adipositas helfen wir mit dem vom ,,Richtig Essen*-
Institut in Berlin entwickelten Erndhrungsprogramm
,.Gewichts-Coaching PLUS Rufen Sie uns an, wir beraten
Sie gerne und vermitteln lhnen den ,,Richtig Essen‘-
Ern&hrungsexperten in lhrer N&he: Tel. 0800/133 33 00.

m Hausliche Krankenpflege

Neben der gesetzlichen Grundleistung der Behandlungs-
pflege Ubernehmen wir bis zu 26 Wochen die erforder-
liche Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung.

M Hausarztmodell

Versicherte der BKK Pfalz kdnnen in vielen Bundeslandern
und Regionen an einer hausarztzentrierten Versorgung
teilnehmen. Alle Behandlungsschritte werden zentral vom
Hausarzt gesteuert und dadurch unnétige Doppeluntersu-
chungen, Mehrfachverordnungen und Fehimedikationen
vermieden.

M Haushaltshilfe

Wir gewéhren im Rahmen unserer Mehrleistungen auch
dann Haushaltshilfe, wenn und solange dem Versicherten
die Weiterfuihrung des Haushaltes wegen einer Krankheit
allein nicht moglich ist. Dies gilt bei uns auch, wenn kein
Kind unter 12 Jahren im Haushalt lebt. AuRerdem leisten
wir Haushaltshilfe auch neben einer gewahrten héusli-
chen Krankenpflege.

M Homoopathie auf Chipkarte
Ganz einfach auf Vorlage der Versichertenkarte und

ohne Zuzahlungen erhalten Sie die homdopathische
Erst- und Folgeanamnese, die homoopathische Analyse,
Arzneiauswahl und die homoopathische Beratung. Dabei
haben Sie die freie Wahl unter allen homdéopathischen
Arzten, die unserem Vertrag beigetreten sind.




m Impfungen

Die BKK Pfalz tragt 100 Prozent der Kosten fur alle Schutz-
impfungen gegen ubertragbare Krankheiten, soweit nicht
ein anderer (z. B. Arbeitgeber) zusténdig ist. Unser beson-
deres Leistungsplus: Dies gilt auch fur Schutzimpfungen,
die aufgrund einer privaten Urlaubsreise anfallen. Fir Ihre
gréRtmaogliche Sicherheit Ubernehmen wir alle Schutzimp-
fungen, die von der Standigen Impfkommission beim
Robert Koch-Institut (STIKO) empfohlen werden.

m Kinder im Krankenhaus

Die Erfahrung zeigt, dass Kinder im Krankenhaus schnel-
ler gesund werden, wenn eine enge Bezugsperson dabei
ist. Daher Ubernehmen wir unburokratisch die Kosten der
Mitaufnahme einer Begleitperson fiir Kinder im Kranken-
haus: fur Sie als Eltern, einen anderen Angehdrigen oder
eine von lhnen bestimmte Person. Fir die Unterbringung
und Verpflegung der Begleitperson zahlen wir pro Tag

45 € — direkt an die Klinik. Ist Ihr Kind junger als sieben
Jahre, gehen wir grundsétzlich von der medizinischen Not-
wendigkeit der Mitaufnahme aus. Im Gegensatz zu vielen
Kassen, die zuerst den medizinischen Dienst prifen las-
sen, ist ein gesonderter Antrag nicht notig.

m Kuren und Rehabilitation

13 € téglicher Zuschuss bei ambulanten Vorsorgeleistun-
gen (Badekur) fur Unterkunft und Verpflegung. 21 € tagli-
cher Zuschuss bei Kuren von chronisch kranken Kindern.

Unsere Mehrleistungen
machen den Unterschied.

B Praventionskurse

Um Ihre Gesundheit zu férdern, bieten wir lhnen eine
Vielzahl an Praventionskursen, wie z. B. Autogenes Trai-
ning, Rickenschule oder Erndhrungsberatung. Fir geeig-
nete Praventionsmaflnahmen aus den Bereichen Bewe-
gung, Erndhrung, Stressreduktion und Entspannung sowie
Sucht- und Genussmittelkonsum gewaéhrt die BKK Pfalz bis
zu 150 € je MaRnahme. Kostet eine MalRnahme bis ein-
schlieB3lich 75 €, erstatten wir Ihnen die vollen Kosten. Ist
eine MaRnahme teurer als 75 €, ibernehmen wir 80 %
der Kosten — mindestens 75 € und maximal 150 €. Wenn
Sie etwas fir lhre Gesundheit tun, kdnnen Sie also einen
Zuschuss von bis zu 600 € im Jahr erhalten.

B Private Zusatzversicherungen

Bei dem Angebot an privaten Krankenzusatzversicherun-
gen kann man leicht den Uberblick verlieren. Lassen Sie
sich durch ausgewiesene Fachleute beraten, mit denen
die BKK Pfalz seit Jahren in ganz Deutschland zusammen-
arbeitet. Diese haben den Uberblick tiber die angebote-
nen Tarife und kennen das Kleingedruckte. Das Wichtigste
dabei: es bestehen keine exklusiven Vertrdge mit wenigen
oder nur einer privaten Krankenversicherung. Bei der BKK
Pfalz haben Sie die freie Auswahl unter allen Angeboten,
die sich auf dem Markt befinden.

M Qualitatsmanagement

Sollten Sie doch mal mit etwas unzufrieden sein, dann
rufen Sie uns an. Unter der kostenlosen Telefon-Nummer
0800/ 554 554 0 kdnnen Sie uns montags bis freitags
von 8 bis 18 Uhr und samstags von 9 bis 12 Uhr er-
reichen. Gerne nehmen wir Ihre Anregungen auch online
entgegen. Ein entsprechendes Formular finden Sie unter
der Rubrik Lob und Tadel auf unserer Homepage
www.bkkpfalz.de.



M Qualitatsgeprufte Partner-Apotheke

Uber unseren MedikamentenSHOP kénnen Sie Ihre
Arzneimittel bei unserer qualitdtsgepruften Partner-Apo-
theke zuverléssig, bequem und zu besonderen Konditio-
nen bestellen. Sie erhalten auf alle apothekenpflichtigen,
nicht-verschreibungspflichtigen Arzneimittel einen Min-
destrabatt von 10%, bei Sonderaktionen sogar bis zu 30%.
Die Zustellung erfolgt dabei stets versandkostenfrei inner-
halb von zwei Werktagen. Der MedikamentenSHOP ist
mit der elektronischen Gesundheitsakte der BKK Pfalz
verbunden. Eine automatische Unvertraglichkeitsprifung
Ihrer Arzneimittel ist Gber diese Anbindung mdglich.

B Service-Zentrum Krankenhaus

Die Mitarbeiter im Service-Zentrum Krankenhaus helfen
Ihnen, wenn Sie die Hilfe am nétigsten haben: im Krank-
heitsfall. Unsere Fachleute aus den unterschiedlichsten
medizinischen Berufsgruppen stehen Ihnen mit Rat und
Tat zur Seite. Ziel ist die optimierte Betreuung im Kran-
kenhaus, eine bessere ambulante Nachsorge sowie ein
reibungsloser Ubergang in die Rehabilitation.

M Wahltarif VitaPLUS fur chronisch Kranke

Die optimale Betreuung von chronisch kranken Versicher-
ten liegt uns besonders am Herzen. Unter dem Namen
BKK MedPlus bieten wir bundesweit qualifizierte, speziell
auf das jeweilige Krankheitsbild zugeschnittene Behand-

m Kostenloses Service-Telefon: 0800/ 133 33 00
M Zentrales Service-Fax: 06 21/ 68559 559

m DMP-Hotline: 0800/ 730 0730
B Zentrale E-Mail: info@bkkpfalz.de
M Internet: www.bkkpfalz.de

lungsprogramme. Mit BKK MedPlus kann sich jeder chro-

nisch kranke Mensch darauf verlassen, dass er immer
ganz individuell und angepasst an den aktuellen Gesund-
heitszustand die optimale Therapie erhélt — zum richtigen
Zeitpunkt und am richtigen Ort.

Die Programme gibt es fur folgende Krankheitsbilder:

— Diabetes mellitus (Typ 1 und 2)

— Koronare Herzkrankheit

— Brustkrebs

— Asthma bzw. chronisch obstruktive
Lungenkrankheit (COPD)

Wenn Sie an dem fiir Sie kostenlosen und freiwilligen
BKK MedPLUS Programm teilnehmen, bekommen Sie
eine Pramie in Hohe von 40 € pro Teilnahmejahr.

B Zahnersatz ohne Zuzahlung

Sie erhalten die Regelversorgung mit Zahnersatz und pro-
fessioneller Zahnreinigung bei teilnehmenden Zahnérzten
kostenlos. Voraussetzung ist, dass die zahnarztlichen Vor-
sorgeuntersuchungen in den letzten zehn Jahren minde-
stens einmal im Kalenderjahr durchgefiihrt und im Bonus-
heft quittiert wurden.

Weitere Infos unter 0800/ 133 33 00 oder
www.zahnersatz-zuzahlungsfrei.de




M

Das PLUS fur Gesundheit und Geldbeutel -
Bonusmodelle flr die ganze Familie

Wir belohnen Sie, wenn Sie und lhre Familie etwas fur Ihre Gesundheit tun! Unsere Bonusmo-
delle VorsorgePLUS und KidsPLUS bringen Ihnen nicht nur ein PLUS fur lhre Gesundheit und
Ilhre Lebensqualitat, sondern auch ein PLUS fur Ihren Geldbeutel. Bei uns bekommen Sie keine

Sachpramien, sondern bis zu 150 € Zuschuss plus 25 € pro Kind zu privaten Gesundheits- oder

VorsorgemalRnahmen. Dabei setzen wir gezielt auf die regelméafRige Teilnahme an den fur Sie

kostenfreien VorsorgemafRnahmen. Denn dadurch bleiben Sie langer gesund.

m Bonusmodell VorsorgePLUS
Einen Bonus erhalten Sie, wenn Sie selbst und lhre mit-
versicherten Familienangehorigen im laufenden Kalender-
jahr alle nachfolgend aufgefihrten — fur Sie kostenfreien —
Vorsorgemaf3nahmen in Anspruch nehmen.
B Gesundheits-Check-Up (alle 2 Jahre ab 35)
B Krebsvorsorgeuntersuchung

(Frauen ab 20, Manner ab 45)

M Nachweis des ausreichenden Impfschutzes gegen
Diphtherie, Tetanus und Polio
M Zahnarztliche Vorsorgeuntersuchung
(einmal jéhrlich; Kinder und Jugendliche
6 bis 18 Jahre halbjéhrlich)
M Alle Kindervorsorgeuntersuchungen (U1 bis U9)
Die Teilnahme bestatigt Ihnen jeweils Ihr behandelnder
Arzt im BKK Pfalz-Bonusheft.




Vorsorge lohnt sich! Nehmen Sie an
unseren Bonusmodellen teil. Eine
Familie mit drei Kindern kann sich einen

Bonus von bis zu 225 € pro Jahr sichern.

Die Pramien
Haben Sie die Voraussetzungen fiir den Bonus erfillt,
kénnen Sie zwischen zwei Bonusvarianten wahlen:

Variante 1: Finanzielle Pramie fur Mitglieder
Beitragszahlende Mitglieder der BKK Pfalz erhalten pro
Kalenderjahr 40 € von uns ausbezahlt.

Variante 2: Zuschuss zu Gesundheits-
oder VorsorgemafRnahmen
Die BKK Pfalz beteiligt sich mit einem Zuschuss von bis
zu 150 € jahrlich an den Kosten fur Vorsorge- oder
GesundheitsmalRnahmen, die privat finanziert werden.
Dazu zahlen beispielsweise Kosten fur:
M Brillen und Kontaktlinsen
M Massagen
B Behandlungen beim Heilpraktiker
B Homoopathische Arzneimittel
B Impfungen bei Auslandsreisen
B Private Vorsorgeuntersuchungen
B Private Krankenzusatzversicherungen
M Private Arzt- und Zahnarztrechnungen
B Professionelle Zahnreinigung
B AktivPLUS-Gesundheitsreisen
B Eigenleistungen zur Gesundheitsvorsorge
(z. B. Fitness-Studio oder Sportverein)

Mit der BKK Pfalz weltweit krankenversichert

Ein neues PLUS ab 2010: Wenn Sie und lhre Familie an
unserem Bonusmodell VorsorgePLUS teilnehmen, erstat-
ten wir lhnen die Kosten fir eine Auslandsreise-Kranken-
versicherung (bis zu 10 € oder bis zu 15 € fir Sie und Ihre
mitversicherten Familienangehorigen).

m Bonusmodell KidsPLUS

Als freundliche Familienkasse machen wir uns stark fur
Familien mit Kindern. Bei KidsPLUS konnen lhre teilneh-
menden Kinder einen jahrlichen Zuschuss zu Vorsorge-
und GesundheitsmaflRnahmen in Hohe von bis zu 25 €
erhalten! Dazu zéhlen beispielsweise Kosten fur die
Behandlung beim Heilpraktiker oder Zuzahlungen beim
Kieferorthopéaden, Kosten fir eine privat abgeschlossene
Krankenzusatzversicherung fir lhr Kind (zum Beispiel
Chefarzt/Einbettzimmer oder Pflegevorsorge) oder die
Mitgliedsgebihren im Sportverein. Zusétzlich zu den Vor-
aussetzungen des Bonusmodells VorsorgePLUS muss lhr

Kind normalgewichtig sein oder an einer qualifizierten
Malinahme zur Gewichtskorrektur, wie zum Beispiel an
unserem Programm ,,Gewichts-Coaching PLUS;
teilnehmen.




ChancePLUS: Bewusst handeln — Pramie sichern!

Sie sind gesund und gehen selten zum Arzt? Dann kénnen Sie mit unserem Wabhltarif ChancePLUS viel Geld spa-
ren. Die BKK Pfalz kombiniert die Pramienbausteine Beitragsrickzahlung und Bonus aus Selbstbehalt in einem
Wahltarif. Durch diese clevere Kombination kdnnen Sie eine Pramie von bis zu 900 € jahrlich erhalten; maximal
30 % des von lhnen gezahlten Beitrags. Sie erhalten also Jahr fur Jahr bis zu 3,5 Monatsbeitrage zurtck.

Wenn Sie sich in ChancePLUS einschreiben, kdnnen Sie
weiterhin alle Vorsorgeuntersuchungen vollig kostenfrei in
Anspruch nehmen. Auch sind Behandlungskosten fur mit-
versicherte Angehérige unter 18 Jahren fir die Pramien-
auszahlung unerheblich.

M Bestimmen Sie Ihren Beitrag selbst

Ihr Risiko ist kalkulierbar und betragt maximal die Diffe-
renz zwischen Selbstbehalt und Pramienhdhe (100 bis
300 €) — egal in welcher Hohe Leistungen angefallen sind.
Sie kdnnen zunéchst mit einer niedrigen Selbstbehaltstufe
beginnen und dann schrittweise erhéhen.

Sparen Sie Jahr fur
Jahr mit unserem
Wahltarif ChancePLUS

M Ein Tarif — zwei Bausteine

1. Beitragsruckzahlung

Nehmen Sie und Ihre mitversicherten Angehdrigen Uber
18 Jahre im Kalenderjahr keine Leistungen in Anspruch,
erhalten Sie 1/12 lhrer gezahlten Beitréage zurtick. Vor-
sorgeuntersuchungen und Behandlungskosten fiir mit-
versicherte Angehorige unter 18 Jahren sind fiir die Pra-
mienauszahlung unerheblich.

2. Selbstbehalt mit Pramienzahlung

Zusétzlich erhalten Sie fir die Bereitschaft, im Leistungs-
fall einen Selbstbehalt zu bernehmen, eine Pramie

von bis zu 600 €. Auf den Selbstbehalt werden die Kosten
fir arztliche- und zahnérztliche Behandlungen ohne Ver-
ordnungsfolgen (Beispiel: ein Arztbesuch ohne Rezept fir
Arznei-, Heil- oder Hilfsmittel) nicht angerechnet.



Alle Formalitdten mit dem

Arbeitgeber oder dem Renten-

versicherungstrdager tbernimmt
die BKK Pfalz.

Einfach wechseln

Versicherte koénnen ihre Krankenkasse grundséatzlich jederzeit wechseln. Die Kindigungsfrist betragt zwei
volle Kalendermonate. Sie ist auch bei Arbeitgeberwechsel, Eintritt von Arbeitslosigkeit oder Wechsel in den
Ruhestand einzuhalten. Angehdrige, die aus der kostenlosen Familienversicherung ausscheiden, kénnen
ohne Kundigungsfrist sofort bei der BKK Pfalz Mitglied werden.

Unsere Beitragssatze im Uberblick:

B Einheitlicher, allgemeiner Beitragssatz: 14,9%*
Gultig fur Arbeitnehmer und Rentner.

M Einheitlicher, erméaRigter Beitragssatz: 14,3%*
Gultig fur Selbststéandige und sonstige freiwillig Ver-

sicherte, die keinen Anspruch auf Krankengeld haben.

Wenn Sie selbststéndig sind und Ihr Einkommen fir

den Krankheitsfall absichern wollen, rufen Sie uns an.

Wir beraten Sie gerne.

B Beitrag fur Studenten: Euro 53,40*

*) zuzlglich Pflegeversicherung

Ein Wechsel ist so einfach

Mitglieder einer gesetzlichen Krankenkasse kdnnen zum
Ende des Uberndchsten Monats ihre Mitgliedschaft kiindi-
gen, um in eine andere Kasse zu wechseln. Nach einem
Wechsel ist das Mitglied 18 Monate an die neue gesetzli-
che Krankenkasse gebunden. Ausnahme: Erhebt die neue
Krankenkasse einen Zusatzbeitrag, besteht ein Sonder-
kindigungsrecht.

Die Kundigung bei der bisherigen Krankenkasse kann
durch einfachen Brief oder Faxiibermittlung erfolgen. lhre
bisherige Kasse ist gesetzlich verpflichtet, innerhalb von
14 Tagen eine Kundigungsbestatigung auszustellen.

Fur die Mitgliedschaft in der BKK Pfalz ist nur die beige-
fugte einfache Beitrittserkldrung sowie eine Kopie der
Kindigungsbestatigung der bisherigen Kasse erforderlich.




Mehr Zeit furs Wesentliche —

mit unserem Rundum-Service

Die Service-Bedurfnisse unserer Versicherten sind so unterschiedlich wie lhre jeweilige

Lebenssituation. Darauf stellen wir uns ein. Wir beraten Sie zeitnah, unbirokratisch und

kompetent per Telefon oder E-Mail. Garantierte Beantwortungszeiten sind fur uns dabei

selbstversténdlich. Viele Serviceleistungen finden Sie auch auf unserer Homepage.

Service-Garantien

Service ist fur uns das A und O. Deshalb haben wir fur

Sie ,,Servicegarantien* eingefthrt, die von allen Mitarbei-

tern der BKK Pfalz eingehalten werden.

B Unsere Mitarbeiter am kostenlosen Service-Telefon
erreichen Sie deutschlandweit unter 0800/133 33 00.
Hier sind wir montags bis freitags von 8.00 bis 18.00
Uhr und samstags von 9.00 bis 12.00 Uhr fir Sie da.
Sollte eine Frage nicht zu beantworten sein, garantie-
ren wir lhnen einen Ruckruf spéatestens im Laufe des
nachsten Arbeitstages.

B E-Mail-Anfragen beantworten wir spitestens am
nachsten Arbeitstag.

B Kundenanfragen, Leistungs- oder Versicherungsan-
trdge werden innerhalb von drei Arbeitstagen nach
Eingang bearbeitet. Sollten weitere Ruckfragen oder
Informationen erforderlich sein, die eine langere Be-
arbeitungszeit bendtigen, erhalten Sie eine Zwischen-
information Uber den Bearbeitungsstand.

B Angeforderte Unterlagen versenden wir spatestens
am né&chsten Arbeitstag.

B Sollten wir eine beantragte Leistung aufgrund gesetzli-

cher Vorgaben nicht tbernehmen diirfen, schlagen wir
Ihnen im Rahmen unserer rechtlichen Mdglichkeiten
Alternativen vor.

Uberreicht durch:

Unsere Homepage

Auf unserer Homepage www.bkkpfalz.de stellen wir ein
umfassendes Dienstleistungsangebot zur Verfiigung. Hier
konnen Sie Antrdge anfordern, Broschiren downloaden
und interessante Links rund um die Gesundheit finden.
Damit sind wir fur Sie jederzeit und unabhéngig von
unseren Offnungszeiten erreichbar!

E-Mail Newsletter

Die BKK Pfalz informiert Sie regelmaRig uber alle Gesund-
heitsfragen und Neuigkeiten aus der Sozialversicherung.
Abonnieren Sie doch einfach unseren Newsletter, so sind
Sie immer auf dem neuesten Stand der Dinge!

Unser Kundenmagazin

Als Mitglied erhalten Sie viermal jéhrlich kostenlos unser
Magazin GESUNDHEIT mit vielen Gesundheitsthemen,
Anregungen, Freizeittipps und Trends.

Wir sind fur Sie dal

Kostenloses Service-Telefon: 0800/133 33 00
Service-Fax: 0621/68 559 559
Lob und Kritik: 0800/ 554 554 O

E-Mail: info@bkkpfalz.de
Internet: www.bkkpfalz.de

BKK Pfalz
Lichtenbergerstrale 16
67059 Ludwigshafen
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